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Taraflar
Bu sozlesme, bir tarafta Hosticore internet ve Teknoloji Hizmetleri (bundan sonra “Saglayici” veya
“Hosticore” olarak anilacaktir) ile diger tarafta hizmeti satin alan gercek veya tuzel kisi (bundan sonra
“Musteri” olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir. isbu s6zlesme, Msteri tarafindan hizmet satin alimi
veya kullanimi ile kabul edilmis sayilir.

1. Tanimlar ve Genel Hukumler

1.1. Hizmet: Hosticore’un sundugu; paylasimli barindirma, bayi (reseller)
hizmetleri, sanal sunucu (VDS), dedicated sunucu kiralama, DDoS korumasi,
yénetilen hizmetler, yedekleme (istege bagli/ucretli), panel erigimi ve benzeri
tim teknik/operasyonel servisleri kapsar.

1.2. MUsteri Paneli: Musteri'nin destek talebi, fatura, hizmet yénetimi gibi
iglemlerini gergeklestirdigi Hosticore arayuzudur.

1.3. isbu s6zlesmede belirtiimeyen hususlar hakkinda Hosticore’'un web sitesinde
yayimlanan guncel kullanim kosullar, fiyat listesi ve ek sézlesme hukumleri de
uygulanir.

2. Hizmet Kapsaminin Ayrintili Aciklamasi

2.1. Barindirma Turleri: Hosticore;

e Paylasimli hosting

e Reseller/bayi hosting

e Sanal Sunucu (VDS)

e Dedicated sunucu kiraloma hizmetleri sunar.
Her hizmet tarinan teknik ozellikleri (CPU, RAM, disk, 1/O, disk tipi, trafik kotasi vb.) satin alma
sayfasinda ve siparig onayinda belirtilir.
2.2. AQ ve Erisim: Hosticore veriimerkezleri, IP erigimi, bant genisligi ve routing altyapisini saglar.
Musteri, hizmete aitP.ve erigsim bilgilerini yalnizca yetkili kigilerle kullanmakla ytkamluadur.
2.3. Guvenlik & DDoS: Hosticore, temel ag guvenligi dnlemlerini uygular; DDoS korumasi
sunulan paketlerde bildirilen seviyede saglanir. Geligmig/dzel koruma gerektiginde ek Ucret
uygulanabilir.
2.4. Destek Hizmetleri: Destek talepleri musteri paneli ve e-posta Uzerinden alinir. Acil glvenlik
olaylari dnecelikliolarak ele alinir. Destek kapsami paket agiklamalarinda belirtilir.
2.5. Uguincu Taraf Entegrasyonlar: Odeme altyapisi (Shopier vb.), domain tescil servisleri veya
lisans saglayicilarigibi Uglncu taraf hizmetleri, ilgili saglayicilarin kurallari ve gizlilik
uygulamalar gergevesinde ¢aligir. Hosticore ddeme kart bilgilerini saklamaz, demeler
Shopier Uzerinden gerceklesir.
2.6. Kurulum ve Aktivasyon: Hizmetin aktive edilmesi, 83demenin tamamlanmasini takiben
Hosticore’unigleyis prosedurune gore gergeklestirilir. Kurulum sureleri hizmet tipine goére
degisir; spesifik sUreler siparig onayinda bildirilir.
2.7. Degisiklik: Hosticore, hizmet bilesenlerinde teknik sebeplerle degisiklik yapma hakkini sakli
tutar; degisiklikler Musteri'yi etkileyecekse makul bildirim yapilir.



3. Musteri Yukumlultkleri

3.1. Musteri, hizmetleri kullanirken yuruarltkteki kanunlara, kamu dizenine ve Gguncu sahis
haklarina aykiriicerik barindiramaz veya yayamaz. Yasaklar arasinda sunlar bulunur: telif/
ruhsatsiz yazilim, kisisel verileri izinsiz ifsa eden icerik, zararli yazilim/virus barindirma,
phishing/fraud operasyonlari, spam, illegal pornografi/cocuk istismari iceren materyal, DDoS
saldiri altyapisi, dolandiricilik vb.

3.2. MUsteri, hizmeti makul kullanim sinirlari ve hizmet tanimina uygun sekilde kullanmayi
kabul eder; asiri kaynak kullanimi teknik ve ticari sonuclar dogurabilir.

3.3. Musteri, hizmete iliskin tim erisim bilgilerini gizli tutmak ve hesabin glvenligini
saglamakla yukumladuar. Hesap guvenliginin ihlali halinde Hosticore’yu derhal bilgilendirmek
Musteri’nin sorumlulugundadir.

3.4. Musteri, hizmete iliskin tum yedekleri almakla yukumladur.

4. Aylik P95 Bazli Kullanim Limitleri
4.1. Tanim (P95): Hosticore, ag kullanim 6l¢cimlerinde aylik olarak 95. persentil (p95) metodunu
kullanir. Olgiimler genellikle 5 dakikalik 6rneklerle alinir; bu érneklerin %95’lik noktasi aylik
referans deger olarak kabul edilir.
4.2. Belirlenmis Limit: Sanal Sunucular (VPS) ve Dedicated sunucular icin aylik p95 bazli
kullanim limiti 30 Mbps'tir.
4.3. Asim Politikasi:

e Musteri aylik p95 limitini astiginda, asan her 1 Mbps i¢in 1£ + KDV ek Ucret uygulanir.

e Hosticore, Musteri’yi asim durumunda bilgilendirir; gerekli 6deme yapilmazsa hizmet

sinirlanabilir veya askiya alinabilir.

5. Ucretlendirme ve Odeme

5.1. Tum hizmetler pesin dcretlendirilir; hizmet, 6demenin saglanmasini takiben aktive edilir.
5.2. Odemeler Shopier yveya Hosticore tarafindan kabul edilen diger ydontemler tizerinden
yapilir. Hosticore 6deme kart bilgilerini saklamaz.

5.3. Odeme gecikmeleridurumunda Hosticore, hizmetleri &n bildirim yapmadan askiya alma
veya sonlandirma‘hakkina sahiptir. Yeniden etkinlestirme icin gecikmis tim bedellerin
odenmesi gerekir.

5.4. Vergiler ve yasal kesintiler Musteri sorumlulugundadir.

6. Askiya Alma, Fesih ve Sonlandirma

6.1. HosticoreyMuUsteri'nin s6zlesme hukumlerini veya kullanim politikalarini ihlal etmesi
halinde hizmetiaskiya alabilir veya feshedebilir.

6.2. Odeme yapilmamasi, yasa disi icerik, ag kotlye kullanimi ve Gglinci sahislarin haklarina
tecavuzdurumlarinda askiya alma derhal uygulanir.

6.3. Fesih sonrasi MUsteri’ye ait veriler Hosticore’un takdirine bagli olarak saklanabilir. MUsteri
verilerinin yedeklenmesinden sorumludur.



7. Veri Guvenligi ve Yedekleme

7.1. Hosticore, teknik ve idari onlemler alarak veri guvenligini saglamaya calisir; ancak %100

garanti verilemez.
7.2. Musteri, verilerinin yedeklerini almakla yukumladuar. Hosticore standart isletim

sorumluluklari disinda veri kurtarma sorumlulugu kabul etmez; Ucretli yedekleme hizmeti varsa

sartlari ayn belirtilir.
8. Kesintiler, SLA ve Tazminat

8.1. Hosticore, kesintiler, bakim veya erisim engeli gibi durumlarda elinden gelen teknik

onlemleri alir.
8.2. Uzun Sureli Kesinti iadesi: Hizmet kesintisi 7 ginden uzun sirerse, kesinti siiresini asan

kismi Musteri’ye Ucret iadesi olarak yansitilir.
8.3. Kesinti veya erisimsizlik iddialari Musteri tarafindan belgelenmeli ve panel Uzerinden resmi

talep olarak iletilmelidir. Hosticore gerekli teknik incelemeyi yapar ve sonucu yazili olarak
bildirir.

9. Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

9.1. Hosticore’un sézlesmeden dogan toplam mali sorumlulugu, MUsteri’den son 12 ay icinde

alinan ucretler ile sinirtidir.
9.2. Hosticore, dolayli zarar, is kaybi, kar kaybi, veri kaybi veya itibar kaybi i¢cin sorumluluk kabul

etmez.

10. Gizlilik ve Kisisel Veriler
10.1. MUsteri verilerinin islenmesi, Hosticore’un Gizlilik Politikasi ve KVKK Aydinlatma Metni ile

yuratilar. Odeme altyapisi Shopier tGzerinden saglanir; 6deme bilgileri saklanmaz.

11. Bildirimler
11.1. Taraflar arasindaki‘rresmi‘bildirimler misteri paneli, kayitli e-posta adresi veya sdzlesmede

belirtilen diger kanallar Uzerinden'yapilir.

12. Uyusmazlik ve Yetki

12.1. isbu sézlesmeden dogacak uyusmazliklarda istanbul (Anadolu) Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

13. Yarurluk ve Degisiklik

13.1. S6zlesme MUsteri tarafindan onaylandig tarihten itibaren yururluge girer. Hosticore,
sozlesme ve hizmet tanimlarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar; degisiklikler web sitesinde

yayimlandiginda yurarluge girer.



EK: IPTAL VE IADE POLITIKASI
Genel ilkeler:

e Hosticore hizmetleri pesin tUcretlendirilir.

e iptal talepleri musteri paneli Gzerinden iletilir.
iade Kosullar::

e Aktivasyon Oncesi: Tam iade uygulanir.

e Aktivasyon sonrasi iptal veya hizmetten memnuniyetsizlik durumunda, Masteri kalan hizmet

suresini panel Uzerinden talep edebilir. Kalan gunler, varsa Hosticore kaynakli teknik sorun
veya kesinti nedeniyle iade edilir.

e Domain ve Uguncu taraf Ucretleri genellikle iade edilmez.
e Kurulum Ucretleri iade edilmez.

iade Kosullar:

e jade talepleri panel tizerinden yapilir; Hosticore inceleme yapar ve sonucu yazili olarak
bildirir.

e Onaylanmis iadeler en ge¢ 30 isigunu iginde isleme alinir.

iMZA / KABUL:

Musteri, hizmeti satin alarak ve/yeya kullanarak yukaridaki tim maddeleri kabul etmis sayilir.

HOST,



